UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN HAI Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:404 KH-UBND Tién Hdi, ngay 19 thdng ¥ ndam 2026
KE HOACH

Vé viée trién khai dich vu cong lvu dong
nam 2026 trén dia ban xa Tién Hai

Thuc hién Quyét dinh s 100/QD-UBND ngay 11/3/2026 ciia UBND x4
Tién Hai vé ban hanh K& hoach tb chirc hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh,
trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong, thue hién thu tyc hanh chinh trén
moi trudng dién tr va cong tac truyen théng vé kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Tién Hai; Uy ban nhan dan xa Tién Hai ban hanh ké
hoach trién khai dich vu cong luu dong ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Bua dich vu céng dén gén ngudi dan, giém thot gian va chi phi di lai.

- Ho trg nguoi dén, dac biét 1a nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho ngheo,
nguoi 0 ving xa thye hién thi tyc hanh chinh truc tuyén.

- Nang cao ty 1€ ho so ndp truc tuyén va thanh toan truc tuyen qua do gop
phan nang cao Chi sé cai cach hanh chinh, Chi s6 chuyén ddi sb cua dia
phuong.

2. Yéu cau

- T6 chire thuc hién thiét thuc, hiéu qua, khong hinh thiec.
- Bao dam ding quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC.
- Bao dam an toan thong tin, bao mat dir liéu ca nhan.

- C6 su phdi hop chit ché gitta cdc nganh, doan thé va cac ap.
I1. POI TUQGNG PHUC VU

Ul tién:

- Nguoi cao tudi.

- Nguoi khuyét tat.

- Nguoi ¢6 cong.

- Ngudi dan ving xa trung tAm hanh chinh.

- Ngudi chua ¢6 k¥ niang sb.

- Doanh nghiép, hop tac xi ¢ nhu ciu thuc hién TTHC.
IT1. NQI DUNG THU'C HIEN

1. Thanh 1ap T6 dich vu cong lvu dong

Thanh phan:

- Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi;
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- Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa;

- Cong chirc/nhan vién Vin phong HDND - UBND x4;

- Cong chire/nhén vién Phong Kinh té x&;

- Cong chirc/nhan vién Phong Vian hda - X4 hoi x4;

- Can by Cong an x3;

- Doan vién Doan thanh nién xa.

2. T6 chite céc diém dich vu céng lwu dong

Pia diém: Tru so ép Hon Giang.

3. N§i dung hé tro

Hb trg tai khoan VNelD:

- Cai dat app VnelD;

- Pang nhéap tai khoan;

- L'éy lai mat khau;

- L4y lai ma OTP.

Huéng din

- Nép hé so truc tuyén;

- Thanh toan truc tuyén;

- Theo d&i tién d6 ho so;

- Nhan két qua dién tu;

- Théng tin quy dinh mét sé TTHC phat sinh nhidu.

Hb trg thwe hién

Céc thi tuc phét sinh nhiéu:

- Khai sinh;

- Khai tu;

- Ching thuc;

- Pang ky két hon;

- Xac nhéan cu tru;

- Pét dai:

- H6 kinh doanh;

- Chinh sach x4 hoi;

- Céc thti tuc thudc tham quyén cAp x4.

4. Tuyén truyén

T chire thg‘)ng tin tuyén truyén thoi gian, dia diém trién khai “Dich vu
cong luu dong” dén nguoi dan trén dia ban.

Hinh thuc:

- Loa truyén thanh;

- Facebook/Zalo OA cla x3;
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- Bang ron;

- Hop dan;

- Tuyén truyén luu dong.

5. H6 tro nger'I dAn tai nha (d6i vai truwong hop gia dinh neo don
thude doi twong yéu thé)

Gia dinh neo don thudc cac ddi tuong :

- Nguoi gia yéu.

- Nguoi bénh.

- Nguoi khuyét tat.

- Nguoi khéng thé di lai.

T6 luu dong dén tan noi dé:

- Hudng dén.

- Tiép nhén hd so.

- Quét tai liéu.

- Tra két qua theo quy dinh.

1V. THOT GIAN THUC HIEN

Trong quy 1II va quy IV ndm 2026, méi quy t6 chue 01 dot. Quy MI: du
kién thang 9, quy IV: du kién thang 12.

V. KINH PHI

Tir ngudn ngan sach cua xa.

VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng xi

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién cac ndi dung theo ké hoach dé ra;
tham muu thanh lap Té dich vu cong luu dong, dinh ky, két thuc dot trién khai
thuc hién ké hoach béo céo két qua thyc hién vé Lanh dao UBND xa4.

- Du tru tong hop kinh phi trién khai thuc hién ké hoach gui Phong Kinh
té x4 xem xét, thAm dinh.

2. Cong an xa, cac phong chuyén mén xa
Phén cong can bo, cong chire, nhan vién tham gia T6 dich vu cong luu

dong; kip thoi giai quyet hé so TTHC phat sinh (dbi v6i cac TTHC thudc tham
quyén giai quyét) dé kip thoi tra két qua cho nguoi dan.

3. Poan Thanh nién x3a

Phén céng Poan vién tham gia Té dich vu cong luu dong, hé trg hudng
dan nguoi dan nép ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén,..

4. Phong Kinh té xa

Xem xét, tham dinh kinh phi trién khai thuc hién ké hoach trinh Lanh dao
UBND x3a xem xét, quyét dinh.

5. Trung tam Dich vu tong hgp xa
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T6 chire théng tin tuyén truyén ké hoach trén Hé théng loa truyén thanh x3.

6. Phong Van hoa - Xa hoi xa

Thong tin tuyén truyén viéc trién khai dich vu cong luu dong trén Zalo OA.

7. Ban Bién tap Cf)ng thong tin dién tir xa

Théng tin tuyén truyén viéc trién khai dich vu cong luu dong trén Cong
théng tin dién tir xa.

8. Ap Hon Giang

- Thoéng tin viéc thoi gian, dia diém t6 chire dich vu cong luu dong dén
céc ho dan trén dja ban 4p.

- Ra so4t, 1ap danh sach ngudi dan can hd trg thuc hién thd tuc hanh
chinh giri vé Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong xa.

- Phéi hop b6 tri dia diém t6 chirc dich vu cong luu dong.

Trén day 1a ké hoach trién khai dich vu coéng luu dong ndm 2026 cia
trén dia ban x4 Tién Hai. P& nghi cac co quan, don vi trién khai thuc hign \
nghiém theo noi dung ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 khé. .
khan, vudéng mac, cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhan dan x3 (thong }n)
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd) dé xem xét, giai quyeti(}ﬂ/"\/ gy
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Noi nhén: KT. CHU TICH
- VP UBND tinh;

- CT va cac PCT. UBND x4

- Cac phong chuyén mon xa:

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3;
-LDVP, CVNC;

- Luu: VT.




