UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TIEN HAI Doc lap - Tw do - Hanh phic
86:5Z/KH-UBND Tién Hai, ngay LA thang 4 nam 2026
KE HOACH

V& viéc trién khai “Tuin 12 dich vu cong truc tuyén”
nam 2026 trén dia ban xa Tién Hai

Thyc hién Quyét dinh sb 100/Qb-UBND ngay 11/3/2026 cua UBND xa
Tién Hai vé ban hanh Ké hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
trién khai co ché mot cura, mot cira lién théng, thue hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tr va cong tac truyen théng vé kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Tién Hai; Uy ban nhéin dan x& Tién Hai xay dung va
ban hanh ké hoach trién khai “Tuan 13 dich vu cong truc tuyén” nim 2026 cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao ty 1& ho so ndp truc tuyén, thanh toén truc tuyén va str dung
tai khoan dinh danh dién tr VnelD goép phan nang cao chat luong, hiéu qua
cong tac chuyén déi so cai cach hanh chinh va Dé 4n 06 tai dia phuong, tao tién
dé xay dung chinh quyén sé va x4 hoi sé.

- H6 tro ngudi dan tiép can cac tién ich sé nhim giam thoi gian, chi phi di
lai cho ngudi déan khi thye hién thd tuc hanh chinh,

2. Yéu cau

- T6 chue thudng xuyén, thiét thuc, hidu qua, pht hop véi didu kién thuc
té dia phuong.

- Huy dong su tham gia ctia can bg, cdng chirc, doan vién thanh nién, té
cong nghé sb cong dong.

II. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Tén suit t6 chire

Dinh ky 02 lan/thang.

- Dot 1: Tuén 1 trong thang.

- Dot 2: Tuén 4 trong thang.

2. Pia diém

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa
- Tru s& ap Hon Giang.

- Céc diém dong dan cu.




1. NQI DUNG THUC HIEN
1. Tuyén truyén

~ Théng tin tuyén t’ruyén rong rai viéc trién khai “Tuan 18 dich vu cong truc

tuyén” thoéng qua hé thong loa, dang tai théng tin trén Zalo OA, Trang thong tin
dién tr ca xa.

Tr§o bang rén, khau hiéu tuyén truyén veé loi ich cua dich vu cong
truc tuyén.

2. Hwéng dan ngudi dan

- Nép hd so truc tuyén.

- Thanh toan truc tuyén phi, 1é phi.

- Theo dbi tinh trang x1r 1y ho so.

- Khai thac két qua dién tir va téi stt dung dit liéu sé.

- Tra clru gia tri the BHYT.

3. T6 chiic cac diém hd trg lvu dong

Thanh lap cac T6 hd tro ap Hon Giang.

4. Phan dau chi tiéu

- 100% nguoi dan dén thuc hién thu tuc dugc huéng dan su dung dich vu
cong truc tuyeén.

- Tang ty 1€ thanh toan truc tuyén va su dung két qua dién tu.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tm Phyc vy hanh chinh cong xa

- Chu tri tham muu trién khai thuc hién ké hoach; déng thoi theo doi,
théng ké sb luong hd so truc tuyén phat sinh trong tuan 18 trién khai thuc hién
“Tuén 18 dich vu céng truc tuyén”, téng hop két qua thuc hién dinh ky bo cdo
Lanh dao UBND x4 xem xét.

- Phén cong cong chuc truc tiép huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

2. Poan Thanh nién xa

Phén cong doan vién tinh nguyén hd tro, phéi hop tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén.

3. Trung tdm Dich vu tong hop xa
- T4 chuce thong tin tuyén truyén ké hoach trén Hé théng loa truyén thanh xa.

- Treo bang rén, khau hiéu tuyén truyén ve lgi ich cua dich vu cong
truc tuyén.
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. 4. Phong Vin héa - Xa hdi xa

Théng tin tuyén truyén viéc trién khai “Tuan 12 dich vu cong truc tuyén”
trén Zalo OA.

5. Ban Bién tdp Cong théng tin dién tir xa

Thong tin tuyén truyén viéc trién khai “Tuan 18 dich vu cong truc tuyén”
trén Cong thong tin dién tr x4.

6. To6 Cong nghé sé cong dong xa

Phoi hop tuyén truyén, huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu céng
truc tuyen.

7. Ap Hon Giang

Thong bao thoi gian t6 chirc “Tuan 1& dich vu cong truc tuyén” dé ngudi =,
dan duogc biét.

Phéi hop b6 tri dia diém t6 chirc “Tudn 13 dich vu cong truc tuyén”.

Trén day la ké hoach trién khai “Tuan 15 dich vu cong truc tuyén” nam.
2026 cia UBND xa Tién Hai. P& nghi céc co quan, don vi trién khai thue hlen
nghiém theo noi dung ké hoach nay. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé
khan, vuéng mic, cac co quan, don vi phan anh vé Uy ban nhén da% (théng
qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd) & xem xét, giai quyéty, >

Noi nhin: = KT CHU TICH

- VP UBND tinh: TN
- CT va cac PCT. UBND xi; »' RN P HO CHU TICH

- Céc phong chuyén mon xi;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa;
-LBVP, CVNC;

- Luu: VT.
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